ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tartalom
L. A SZOIGAIALO ..o 2
2. Tarhelyszolgaltato: ... 2
3. Vonatkozo jogszabalyok ... 2
4. VASArIaS MENELE......ooiiiiiiiiii 3
5. Adatbeviteli hibak kijavitasa................cccoe oo, 4
B. A BOIMEK....o o 4
N/ =Y - T 4
8. Szallitasi és fizetési feltetelek...........ooorriiiiiiiii i 5
B.L. A FIZEEES ... . e 5
8.2. A szZAllitasi KOItSEQ:..........oooviiiiiiiiiiiiiii 6
8.3, A KBZDESItES: ......oeieeii i 6
8.4. A KISZAIIItAST IdO: ............oeiiiiiiiiii e 7
9. Kellék és terméKSzavatOSSAQ ..........ccooiiiuiiiiiiiiiiiiii e 7
O = F- 1] F- T3 1T T PP PR PR PPPPPPPP 10
11.  Békeéltetd Testlilet..............ooeiiiiiiiiii e 11
12, PanaszUgyint@zZes...............oooiiiiiiiiiiii e 12
13.  Online Vitarendezési PlatfOorm ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeee 12
14. Egyéb jogérvényesitési lehetOségek...............ccccumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 13
15, Szerzi JOgVEAEIeM............ooiiiiiiiiiii e 13
16, Adatvedelem ... 13
17.  Egyéb rendelkezések.............. ... 13

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
Szolgaltaté a https://webshop.hlbs.eu weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) talalhaté
elektronikus termékaruhazan (webshop) keresztul torténik.

A jelen ASzF utjan kotott szerz8dés nem mindsul irasbeli szerz8désnek, nem kertl iktatasra,
a késbbbiekben nem hozzaférhet6, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A § alapjan torlésre kerll. A szerz6dés nyelve magyar.

Tajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi kodexet.



https://webshop.hlbs.eu/
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1. A Szolgaltato

HLBS s.r.o.

székhely és postacim: Nam. SNP 15, 811 01 Bratislava
cégjegyzék szam: 50 598 724

adoszam: SK2120396762

Képviseli: Peter Gabriel

Telefonszam: +36 (70) 773 0890

E-mail cim: support@hlbs.eu

Magyarorszagi fioktelepe:

HLBS s.r.o. Magyarorszagi Fioktelepe
2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 79.
Cégjegyzékszam: 13-17-000217
Adoszam: 26797234-2-41

k6zosségi adészam: HU17783006
Képviseli: Peter Gabriel

2. Tarhelyszolgaltaté:

HLBS Global Marketing Ltd.
89 Spa Road,

London SE16 3SG

England, United Kingdom
képviseli: Peter Gabriel
e-mail: support@hlbs.eu

3. Vonatkoz6 jogszabalyok

Figyelemmel arra, hogy a HLBS s.r.o. képviseletére a HLBS s.r.o. Magyarorszagi
Fidktelepe jogosult, igy jelen ASZF vonatkozasaban a magyar jog alkalmazandé.

Az webshopban térténd vasarlas kereteit az alabbi jogszabalyok szabalyozzak:

v A Polgari térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény;

v' Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal ésszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény;

v A fogyaszté és a vallalkozas k6zétti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet,

v’ A kereskedelemrél sz6lé 2005. évi CLXIV. térvény;

v A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szo6lé6 210/2009. (1X. 29.) Korm.
rendelet;

v A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet
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4, Vasarlas menete

A vasarlashoz el6zetes regisztraciéo nem szikséges, de amennyiben HLBS tagkeént regisztral
az a kés6bbi rendeléseket megkonnyiti, illetve kedvezmeényekre jogositja fel.

- Atermék kivalasztasa a ,kosarba” felirati gombra kattintva torténik.

- Ezt kévetben valaszthat a Vasarld, hogy folytatjia a vasarlast és bongészést, vagy a
bevasarld kosar ikon segitségével a ,kosar megtekintése” gombra kattintva megtekinti a
kivalasztott termékeket, azok arat és megadja a kivant mennyiséget. Itt van lehetéség a
kosar kilritésére, vagy egyes tételek torlésére is.

- A vasarlas folytatasa esetén az egyes termékek bekerilésével a vasarlas végosszege
automatikusan frissul.

- Az egyes tételek torlésére — a , Termék eltavolitasa a kosarbdl” feliratu gombra kattintva -
a megrendelés elkildéseéig (visszalépés segitségével) lehetéség van.

- Ha a kosar tartalma mindenben megfelel a Vasarlé6 szandékanak, és mar nem szeretne
tovabbi termékeket a kosarba helyezni, akkor a ,Fizetés” gombra kattintva megkezdheti a
megrendelés véglegesitésének folyamatat.

- A Fizetés oldalon talalhato drlap kitoltésével a vasarl6 megadhatja szamlazasi/szallitasi
adatait, és valaszthat a szallitdsi modok (Pick Pack Pont, vagy Haztdl hazig) valamint a
fizetési modok (Bankkartya, Banki atutalas, Utanvét, Regisztralt tagoknak ezeken kivdl:
Weboffice + Mastercard and Visa, Weboffice + banki atutalas, Weboffice + utanvét, Paypal)
kozott.

- Regisztralt vasarldk esetében az adatok elére ki vannak tdltve a korabban megadottak
szerint, de a szamlazasi és fizetési mez6ék valtoztathatdak.

Miutan valasztott a fizetési lehetéségek koziil, kérjitk tekintse at a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési Tajékoztatot. A vasarlas befejezéséhez a
jelolénégyzet kipipalasaval a Vasarlé a kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és
magara nézve kotelezé6nek ismeri el, tovabba, hogy az Adatkezelés Tajékoztatot
elolvasta és megértette és adatai abban foglalt kezeléséhez hozzajarul.

A vasarlast az ,Elkild” gombra kattintva befejezi. Felhivjuk a figyelmét, hogy a vasarlas
befejezése fizetési kotelezettséggel (a vasarlas 6sszegének megfizetésével) jar melyrdl
sz6l6 szamlat pdf, formatumban megkiildiink az On altal megadott e-mail cimre.

A megrendelés elkildését kdvetben a Szolgaltatd rendszere automatikus visszaigazold e-
mailben jelzi a megrendelés befogadasat. Az e-mailben szerepel a rendelés azonosité szama,
a valasztott termék(ek) neve, a végdsszeg, a valasztott fizetési mod, tovabba a Vasarlo
személyes adatai, szallitasi és szamlazasi cime. Amennyiben ezen visszaigazolas a
megrendelés elkildésétél szamitott 48 (negyvennyolc) oran belll a Vasarld részére nem
érkezik meg, akkor a Vasarld szerzédéses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel
nélkul, automatikusan megsziinik és a vasarlas nem jon létre. Szolgaltaté nem felel a
visszaigazolas elmaradasaért, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Vasarlo rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-mailciméhez tartozo tarhely megtelt, igy nem
tud Uzenetet fogadni.

Atutalas esetén az atutalashoz szilkséges adatokat rendszeriink a megrendelést kovetéen
szintén e-mail-ben kuldi el a Vasarldé részére, illetve feltinteti a sikeres megrendelés
visszaigazol6 oldalon/ képernyén is.
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Utanvét esetén a vasarlas ellenértéke a kézbesité részére kerlil megfizetésre.

Kérjuk, az elkiildés el6tt ellenérizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e
szandékanak. Ha mégis tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem
érkezett meg a visszaigazolé e-mail, kérjiikk azt haladéktalanul, jelezze felénk a
support@hlbs.eu e-mail cimen!

A megrendelést a Szolgaltaté weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlo a
megrendeléshez szikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatét a Vasarlo
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért esetleges karokért semminem felelésség
nem terheli.

5. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Az adatbeviteli hibak javitasara az ,Elkild” gombra térténd kattintas el6tt barmikor lehetéség
van visszalépés segitségével, vagy egyszerllen a megadott adatok, termékek tdrlésével,
modositasaval.

A ,Kosar” tartalma barmikor ellen8rizhetd, valtoztathatd, vagy akar torélhetd.

Webshopunkban lehetéség van regisztraciora, mely regisztraciokor megadott adatokat és
jelszoét bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a ,,Fiokom” menlpont alatt.

Amennyiben a megrendelés elkildését kdvetéen szeretne barmin valtoztatni, ugy azt kérjuk,
haladéktalanul jelezze felénk a support@hlbs.eu e-mail cimen.

6. A termék

vasarolt termék Iényeges tulajdonsagait, jellemzdbit a konkrét termékcikk honlapon talalhaté
informacios oldalardl, illetve munkatarsunk telefonos tajékoztatasa alapjan lehet részletesen
megismerni. Felhivjuk a figyelmet, hogy termékek adatlapjan megjelenitett képek
illusztracioként szerepelnek, azok esetenként eltérhetnek a valdésagtol.

A raktarkészlet gyors valtozasai miatt eléfordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére
,raktaron” 1évéként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekeért a
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal, de a hiba felismerését kovetden haladéktalanul
tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a webshopban talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kézoélteknél tébb informaciora
van szuksége, kérjuk, forduljon hozzank bizalommal az 1. pontban korulirt elérhetéségeken.

7. A vételar

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi
adoét nem tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.
Csomagolasi kdltség nem kertil felszamitasra.
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A szallitasi koltséget is tartalmazd vegso vételarat a kosarban a megrendelés elkuldése el6tt
minden esetben feltlintetjik. A kiszallitas koltségérél elbzetes tajékoztatot a jelen ASZF 8.3.
pontjaban talalhat. Csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra.

A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a mdodositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.
Az armodositas a médositas idépontjaban mar megrendelt termékekre nem vonatkozik.

8. Szadllitasi és fizetési feltételek

8.1. A fizetés:

A fizetés maodjai:

- nem regisztralt tagoknak: Bankkartya, Banki atutalas, Utanvét

- regisztralt tagoknak: Bankkartya, Banki atutalas, Utanvét, Weboffice + Mastercard and
Visa, Weboffice + banki atutalas, Weboffice + utanvét, Paypal.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy Weboffice + Mastercard and Visa, Weboffice + banki atutalas
és Weboffice + utanvét fizetési méd valasztasa esetén Weboffice kedvezmény pontok nem
hasznalhatok fel a rendelés értékének 10 (Tiz)%-a, minimum 10 EUR (Tiz euro)
vonatkozasaban akkor sem, ha ennek megfeleld, vagy ennél tdbb Weboffice kedvezménypont
all a regisztralt tagok rendelkezésére. Ennek megfeleléen a rendelés értékének 10 (Tiz)%-a,
de minimum 10 EUR (Tiz euro) vonatkozasaban lehetséges fizetési moédok: Bankkartya, Banki
atutalas, vagy Utanvét.

Utanvétel esetén a megrendelés visszaigazolasat kdvetden, banki atutalas esetén az 6sszeg
megérkezését kdvetden, bankkartya és weboffice kedvezménypontok esetén a sikeres fizetést
kovetden kézbesitjik a megrendelt terméke(ke)t.

Utanvétellel torténd fizetés esetén kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant
termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak a szallitd cég
alkalmazottjanak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a
megrendeldre terheljuk, a megrendelés ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re
torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani.

A banki atutalashoz sziikséges adatok:

Szamlavezetd Bank: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Szamlatulajdonos: HLBS s.r.o

Szamlaszam: 10918001-00000094-82280009
IBAN: HU43 1091 8001 0000 0094 8228 0009

Banki atutalasnal minden esetben kérjik a megrendelés szamat feltintetni a megjegyzés
rovatban (hiszen a megrendel6 neve és a folydszamla tulajdonos neve nem minden esetben
megegyezd) a kildemény feladasanak megkdnnyitése és meggyorsitasa érdekében.
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Vasarlas esetén tehat szallitasi (a részletezett esetekben) és az atutalasi koltség a Vasarlot
terheli a termékek aran felll.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy barmely pénzugyi szolgaltaté partnertnk altal okozott hibat -
pl. a webshopunkban vasarlasnal bankkartyarol helytelendl, vagy duplan levont 6sszeg — a
partnereink vallalasa szerint, a panaszlevél support@hlbs.eu e-mail cimre megérkezésétdl
szamitott 60 (Hatvan) napon beldl all médunkban helyreallitani.

8.2. A szallitasi koltséq:

A szallitasi koltség pontos 6sszegrdl a megrendeld Grlapon a fizetési méd kivalasztasa utan
tajékozédhat.

A Szolgéltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a

Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

8.3. A kézbesités:

A kézbesitést haztol hazig szallitas esetén a

A) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely: H-
2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2. web: https://gls-group.eu/HU/hu/home) vagy a

B) DHL Express Magyarorszag Széllitmanyozo és Szolgéltato Kift. (székhely: 1185
Budapest, BUD Nemzetkozi Repulétér repllStér 302. ép., web:
https://www.dhl.hu/hu/expressz.html) végzi.

Atutalas esetén a termék dijanak bankszamlara érkezése utan, mig utanvét esetén a
megrendelés visszaigazolasat kdvetéen a megrendelés Osszeallitdsra és atadasra kerul a
haztol hazig szallité partner felé.

- Pick Pack Pont szdllitds esetén a SPRINTER Futarszolgalat Kft. (székhely: 1097
Budapest, Tablas utca 39., web: https://www.sprinter.hu/kapcsolat/ végzi. Atutalas esetén
a termék dijanak bankszamlara érkezése utan, mig utanvét esetén a megrendelés
visszaigazolasat kdvetéen a megrendelés Osszeallitasra és atadasra keril a Pick Pack
Pont szallité partnertnk felé.

A csomagolas a mennyiségtdl és mérettdl fliggd karton doboz.

Amennyiben a kikuldoétt csomag mar feladasra kerdlt, ugy a szallitas kézbeni cimmddositas
felmerulé koltségeit a megrendel6 viseli.

Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendel6re terheljik.

A Vasarld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6kdnyv felvételét kérni, valamint
sérllés esetén a csomagot nem koételes atvenni.
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Az ilyen eseteket kérjik, azonnal jelezze felénk a support@hlbs.eu e-mail cimen. Kérjuk, hogy
e-mail esetén a sérilt termékrdél/csomagrol készuilt fényképet is mellékelje!

Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére koteles errél a Vasarlét azonnal,
de legkés6bb két munkanapon belul tajékoztatni, valamint a Vasarlo altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb tizennégy napon belul visszatériteni.

A megrendelt csomaghoz a szamlat elektronikus uton kuldjuk meg. Amennyiben nem kapta

meg azt kérjuk azonnal — miel6tt az arut hasznalatba veszi — jelezze, a jelzéstél szamitott két
munkanapon belll pétoljuk.

8.4. A kiszallitasi id6:

A szdllitas ideje atutalas esetén a termék dijanak bankszamlara érkezése utan, mig egyéb
esetekben a megrendelés visszaigazolasat kdvetd munkanapon dsszeallitdsra és atadasra
kerul a futarszolgalat részére.

A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, illetve atvételi pontra rendelt termék esetén
az atvételi ponton 7 (Hét) napig atvehetd a megrendelés.

9. Kellék és termékszavatossag

(A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo mintatajékoztatod
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhasznalasaval)

a.) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben — kérheti a vételar
visszatéritését.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
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Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatosséagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott 2 honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

b.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén fogyasztoként' On - valasztasa szerint - az a.) pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

! Fogyasztonak mindsil az 6nallé foglalkozasan és gazdaséagi tevékenységén kivil es6é célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termek hibajat termékszavatossagi igeny érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazdé) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered A gyartonak
(forgalmazdnak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Az igényérvényesités modja:

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

10. Elallasi jog

(1. és 2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez; Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato
felhasznalasaval)

On 14 (Tizennégy) napon belll jogosult indokolas nélkil elallni e szerzédéstdl,
amennyiben On fogyasztéként vasarolt. 2

Az eldllasi hataridé attdl a naptol szamitott 14 (Tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen On
(vagy az On éltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy) a terméket atveszi. Tébb
termék szolgaltatasakor attél a naptol szamitott 14 (Tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen
On (vagy az On altal megjelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy) az utolsé terméket
atveszi.

2 Fogyasztonak minésil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén Kkivill esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki &rut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.
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On az elallasi jogat a sikeres megrendelés (szerz8déskotés) és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

Ha On elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kuldott levél utjan) az alabbi cimek egyikére:

Cimzett: HLBS s.r.0. Magyarorszagi Fidktelepe
Postacim: 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 79.
e-mail: support@hlbs.eu

Elallasi szandékat jelezheti az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozata utjan, vagy ebbdl a
célbdl hasznalhatja az alabbi elallasi nyilatkozat-mintat is.

On hatéaridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi elllasi
nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 (Tizennégy) napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.).

A visszaterités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kiveve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kézul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak minésul, ha a 14 (Tizennégy) napos hataridé letelte elétt elkildi a terméket.

A termék visszakildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizéarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.
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Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: (Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének vagy elektronikus levelezési
cimének megjeldlése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

(Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgalb termék vagy szolgaltatas megjelolése)
Szerz6déskotés idbpontja /atvétel idépontja: (megfeleld jelblendd)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

Kelt:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Ont nem illeti meg az elallas joga amennyiben a terméket mar felbontotta, ugyanakkor
ilyen esetben is élhet a 9. pontban foglalt jogaival.

11. Békélteto Testiilet

Fogyasztoként® Onnek lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testilet
hataskdrébe tartozik a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti, a termék minbségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy birdsagi eljarason kivuli rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa erdekében. A
békéltetd testilet a fogyasztod, vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

3 Fogyasztonak mindsil az 6nallé foglalkozasan és gazdaséagi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljard természetes személy, aki &rut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testuletre vonatkoz6 szabalyok
alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenéen az 6néll6é foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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A békeéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a vevé az érintett gazdalkodo
szervezettel kozvetlenll is megkisérelje a panaszigy rendezését. A kdzvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhatd be kérelem a Béltetd Testllethez. Az eljarasra a fogyaszto
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes, ilyen hianyaban a
Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testllet az illetékes. A fogyaszto erre iranyuld kérelme
alapjan az altala a kérelemben megjeldlt békéltet6 testilet is eljarhat.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Az eljarasrol bévebben a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben vagy a
békéltetd testuletek honlapjan olvashat.

A Szolgaltato képviseletére jogosult Fidktelepe szerint illetékes békéltetd testulet:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé
Békeltetd Testiilet (Pest Megyei Békéltetd Testlilet)

Cime (lgyfélfogadas): 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Levelezési cime: Pest Megyei Békéltets Testlilet, 364 Budapest, Pf.: 81
Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703, (+36-1) 784-3076, (+36-1) 784-3149
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

12. Panasziigyintézés

A panaszat igyekszink a bejelentést kdvetéen azonnal orvosolni, kérjuk, forduljon hozzank
bizalommal telefonon, e-mailben vagy levélben az 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken.

A telefonos panaszugyintézés munkanapokon 09.00 és 16.00 6ra kdzott érhetd el.
Az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetben 30 (Harminc) napon belll irasban megvalaszoljuk.
13. Online Vitarendezési Platform

A panaszaval kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Eurdpai Bizottsag altal
miikodtetett vitarendezési platformon is lehetéség van. A platform célja, hogy ha On az EU-
ban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy mi
lenne a legjobb megoldas fogyasztdi problémajara, kdzvetlenll meg tud allapodni a
Szolgaltatéval a problémat orvoslé megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy
melyik vitarendezési testllet kezelje az tgyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgéltatot az On kérelmérél. Az iranyitopulton keresztill
kozvetlenll is Uzenetet valthatnak egymassal, kildhetnek egymasnak csatolmanyokat (pl. a
termékrol készult fotokat) és az online megbeszélés idépontjat is kitlizhetik. A megegyezésre
dsszesen legfeljebb 90 (Kilencven) nap all rendelkezésiikre. On és a Szolgéltato is barmikor
kiléphet a kdzvetlen egyeztetésekbdl.

A platform hasznalatarol bévebb tajékoztatas, valamint a platform maga az alabbi linken érheté
el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
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14. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és Vasarlo kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita békés
uton nem rendezdédik, a fentieken kivil az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
Véasarlé szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagi feladatokat ellatd jarasi hivatalnal:

A fogyasztdk panaszaikkal a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.

Elérhet6ségeket itt talalhatnak: jarasinfo.gov.hu

Bévebb informaciot a fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalnak.

15. Szerz6i jogvédelem

A Weblapokon megijelenitett valamennyi tartalom (pl: konyv, cikk, termékismertetd,
tajékoztato, jelen ASZF, abra, kép, mas informacio illetve adat) szerz6i jogvédelem alatt all.
Annak jogosulatlan felhasznalasa (pl.: masolasa, terjesztése) blintetéeljaras meginditasat és
teljes kor kartéritési eljarast von maga utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhasznalasara a Szolgéltatd elézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén van lehetdség. Keérjlk, ilyen igény esetén vegye fel vellink a kapcsolatot
a support@hlbs.eu e-mail cimen.

16. Adatvédelem

A Szolgaltato a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint
jarel.

Az Adatkezelési Tajékoztaté Customerek részére és Memberek részére kulon-kuldon elérheté
honlapunk féoldalan (https://webshop.hlbs.eu/home).

17. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan médositani. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba.

A Webshop magatartasi kodexszel és uzleti szabalyzattal kizarélag a HLBS regisztralt tagjai
vonatkozasaban rendelkezik. Az Gzleti szabalyzatban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
jelen ASZF-ben is tajékoztatjuk a HLBS regisztralt tagjait, hogy "A Member kételes a HLBS
altal készitett kimutatas alapjan sajat orszaga szerinti jogszabalyoknak megfeleléen
mindennem( kézterhet - kilonos tekintettel az addkat és jarulékokat - bevallani és megfizetni.
A Member kifejezetten tudomasul veszi, hogy ezzel kapcsolatosan a Member részérdl
elkdvetett barmilyen mulasztas esetén a HLBS-t semminemdi felelésség nem terheli.”
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Tajékoztatjuk, hogy webshopunkban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre
vonatkozo6 rendeléseket szolgalunk ki.

Az oldalak hasznalata feltételezi a Vasarld részérdl az internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egyutt jaré hibalehetéségek elfogadasat.
Javasoljuk, hogy hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket, friss adatbazissal, és
mindenkor telepitse az operaciés rendszer aktualis biztonsagi frissitéseit. A Szolgaltaté a
fentiekbdl eredé mindennem( felelésséget kizar.

Utolso frissités: 2020. oktdber




