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Prezentele CCG se aplica tuturor serviciilor de comert electronic furnizate prin intermediul
magazinului electronic de produse (magazinul online) al furnizorului de servicii situat pe site-
ul https://webshop.hlbs.eu (denumit in continuare "site-ul web").

Contractul incheiat prin intermediul prezentelor CCG nu este considerat un contract scris, nu

se arhiveaza, nu poate fi accesat ulterior si se elimina in conformitate cu articolul 13/A din
Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale
serviciilor societétii informationale. Limba contractului este limba maghiara.
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Va rugam sa retineti ca nu aplicam Codul de conduita Tn temeiul Legii privind practicile
comerciale neloiale.

1. Furnizorul de servicii

HLBS s.r.o.

sediul social si adresa postala. Sv. Imricha 21 Sturovo 943 01, Republica
Slovaca numarul de inregistrare al societatii: 50 598 724

Numar de identificare fiscala: SK212020396762

Reprezentat de Peter Gabriel

Telefon: +36 (70) 773 0890 E

mail: support@hlbs.eu

Filiala din Ungaria:

HLBS s.r.o. Filiala maghiara 2161

Csomad, Kossuth Lajos ut 79.

Numarul de inregistrare al societatii: 13-17-000217
Numar de identificare fiscala:

26797234241 Numar de

identificare fiscala comunitara:

HU26797234 Reprezentant: Peter

Gabriel

2. Furnizor de spatii partajate:

BlazeArts Ltd.

Sediul central: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich utca 36. 1. etaj. 8.
Reprezentat de: Syrovatka Erich

e-mail: dpo@forpsi.hu

3. Legislatia relevanta

Avand in vedere faptul ca HLBS s.r.o. este reprezentata de filiala maghiara a HLBS
s.r.o., legea maghiara se aplica prezentelor CCG.

Cadrul de desfasurare a cumparaturilor Tntr-un magazin online este reglementat de
urmatoarea legislatie:

v' Legea V din 2013 privind Codul civil;

v' Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale
serviciilor societétii informationale;

v' Decretul Guvernului 45/2014 (11.26.) privind normele detaliate ale contractelor dintre

consumatori si intreprinderi,

Legea CLXIV din 2005 privind comertul;

Decretul guvernamental 210/2009 (IX. 29.) privind conditiile de desfasurare a activitatilor

comerciale ;

v" Decretul comun nr. 4/2009 (1. 30.) NFGM-SZMM privind normele detaliate pentru indicarea
pretului de vanzare si a pretului unitar al produselor si a tarifelor pentru servicii

v
v
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4. Cum sa cumparati

Nu este necesar sa va inregistrati in prealabil pentru a cumpara, dar daca va inregistrati ca
membru HLBS, acest lucru va facilita comenzile viitoare si va va da dreptul la reduceri.

- Produsul este selectat prin apasarea butonului "add to cart".

- Cumparatorul poate alege apoi sa continue cumparaturile si sa navigheze sau sa faca clic
pe pictograma "vezi cosul" din cosul de cumparaturi pentru a vizualiza produsele selectate,
pretul acestora si cantitatea doritd. De asemenea, aici puteti goli cosul sau sterge anumite
articole.

- Daca continuati sa cumparati, suma totala a achizitiei dvs. va fi actualizatd automat pe
masura ce fiecare produs este adaugat.

- Pentru a sterge articole individuale - faceti clic pe butonul "Elimina produsul din cos".-
pana la expedierea comenzii (prin urmarirea inapoi).

- In cazul in care continutul cosului de cumparaturi este cel dorit de client si acesta nu mai
doreste sa adauge produse in cos, poate incepe procesul de finalizare a comenzii facand
clic pe butonul "Checkout".

- Completand formularul de pe pagina de plata, clientul poate introduce detaliile de
facturare/expediere si poate alege intre metodele de livrare (Pick Pack Point sau Door to
Door) si metodele de plata (Card bancar, Transfer bancar, Plata la livrare, pentru memobrii
inregistrati: Weboffice + Mastercard si Visa, Weboffice + Transfer bancar, Weboffice +
Plata la livrare, Paypal).

- Pentru clientii inregistrati, datele sunt precompletate asa cum au fost introduse anterior,
dar cdmpurile de facturare si de plata pot fi modificate.

Dupa ce v-ati ales optiunile de plata, va rugam sa consultati prevederile prezentelor
CGC si ale Politicii de confidentialitate. Prin bifarea casutei de selectare pentru a
finaliza achizitia, clientul declara ca accepta si este obligat sa respecte prezentele
CGV, ca a citit si a inteles Politica de confidentialitate si ca este de acord cu
prelucrarea datelor sale, agsa cum este prevazut in acestea.

Puteti finaliza achizitia facand clic pe butonul "Trimite". Va rugam sa retineti ca finalizarea
achizitiei este conditionata de efectuarea platii (plata sumei achizitionate) si ca o
factura va fi trimisa in format pdf la adresa de e-mail pe care ati furnizat-o.

Dupa ce comanda a fost trimisa, sistemul furnizorului de servicii va trimite un e-mail de
confirmare automata care indica faptul ca comanda a fost acceptata. E-mailul va include
numarul de identificare a comenzii, numele produsului (produselor) ales, suma totala, metoda
de plata aleasa, precum si datele personale ale clientului, adresa de expediere si de
facturare. In cazul in care aceasta confirmare nu este primita de catre Client in termen de
48 (patruzeci si opt) de ore de la trimiterea comenzii, obligatia contractuala (de plata) a
Clientului inceteaza automat, fara alte conditii, iar achizitia nu se incheie. Furnizorul de
servicii nu este raspunzator pentru neprimirea confirmarii in cazul in care confirmarea nu
este primita la timp deoarece clientul a furnizat o adresa de e-mail incorecta sau spatiul de
stocare apartinand adresei sale de e-mail este plin si, prin urmare, nu poate primi mesajul.
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in cazul unui transfer bancar, sistemul nostru trimite, de asemenea, informatiile necesare
clientului prin e-mail dupa plasarea comenzii, iar acestea sunt afisate si pe pagina/ecranul
de confirmare a comenzii reusite.

in cazul livrarii contra cost, pretul de achizitie va fi platit agentului de livrare. Va rugam sa
verificati daca comanda dumneavoastra este corecta inainte de a o trimite. Daca ati
comandat din greseala altceva decéat ceea ce ati dorit sau daca nu ati primit un e-
mail de confirmare, va rugam sa ne anuntati imediat prin trimiterea unui e-mail la
support@hlbs.eu.

Comanda va fi acceptata de catre Prestatorul de servicii prin intermediul site-ului web
numai daca Clientul completeaza toate cAmpurile necesare pentru comanda. Furnizorul de
servicii este raspunzator pentru orice prejudiciu cauzat de datele de comanda furnizate in
mod incorect si/sau inexact de catre client. Nu veti fi raspunzator pentru nicio intarziere in
livrare sau pentru orice alte probleme sau daune.

5. Corectarea erorilor de introducere a datelor

Este posibil sa corectati erorile de introducere a datelor in orice moment Thainte de a face
clic pe butonul "Trimite", fie revenind, fie pur si simplu stergand sau modificand datele sau
produsele pe care le-ati introdus.

Puteti verifica, modifica sau chiar sterge continutul "Cosului" dvs. Th orice moment.

Va puteti inregistra in magazinul nostru online si puteti modifica datele si parola pe care le-ati
introdus la inregistrare Tnh orice moment dupa ce va conectati la "Contul meu”

Daca doriti sa faceti modificari dupa ce ati plasat comanda, va rugam sa ne anuntati imediat
prin trimiterea unui e-mail la support@hlbs.eu

6. Produsul

pentru a afla proprietétile si caracteristicile esentiale ale produsului pe care il cumparati, va
rugam sa consultati pagina de informatii a produsului respectiv de pe site sau sa apelati la
personalul nostru. Va rugam sa retineti ca imaginile afisate pe paginile cu informatii despre
produs sunt doar cu scop ilustrativ si pot fi uneori diferite de produsul real.

Din cauza schimbarilor rapide de stoc, unele produse pot fi epuizate chiar daca sunt listate
ca fiind "in stoc" cand, de fapt, nu sunt. Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru
astfel de erori, dar va informa clientul imediat dupa detectarea acestora.

Daca aveti nevoie de mai multe informatii despre calitatea, caracteristicile esentiale,
utilizarea sau capacitatea de utilizare a oricarui bun din magazinul online decéat cele furnizate
pe site-ul web, va rugam sa ne contactati folosind datele de contact descrise in sectiunea 1.

7. Pretul de achizitie

Pretul de achizitie este intotdeauna suma indicata in dreptul produsului selectat, fara TVA.

S HLBS
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Pretul de achizitie al produselor nu include costul de livrare. Costurile de ambalare nu se
taxeaza.

Pretul final de achizitie, inclusiv costurile de livrare, va fi intotdeauna indicat in cosul de
cumparaturi inainte de trimiterea comenzii. Pentru o indicatie preliminara a costurilor de
livrare, va rugam sa consultati punctul 8.3 din prezentele CGV. Nu se vor percepe costuri de
ambalare.

Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a modifica preturile produselor care pot fi
comandate de pe site-ul web, cu conditia ca modificarea sa intre in vigoare in acelasi timp
cu afisarea acesteia pe site-ul web. Modificarea preturilor nu se aplica produselor deja
comandate la momentul modificarii.

8. Conditii de livrare si de plata

8.1. Plata:

Metode de plata:

- pentru membrii neinregistrati: card bancar, transfer bancar, plata ramburs.

- pentru membrii inregistrati: card bancar, transfer bancar, ramburs, Weboffice +
Mastercard si Visa, Weboffice + transfer bancar, Weboffice + ramburs, Paypal.

Va rugam sa retineti ca@ membrii individuali HLBS pot utiliza atat punctele de reducere, cat si
punctele de comision pentru a achizitiona produse prin intermediul Weboffice, in timp ce
membrii corporativi HLBS pot utiliza doar punctele de reducere pentru a achizitiona produse
prin intermediul Weboffice.

In cazul livrarii contra ramburs, vom livra produsul (produsele) comandat(e) dupa confirmarea
comenzii, in cazul transferului bancar, dupa primirea sumei, in cazul cardului de credit si al
punctelor de reducere weboffice, dupa plata cu succes.

In cazul livrarii contra ramburs, comandati produsele dorite doar daca puteti plati angajatul
firmei de curierat la primirea coletului. In cazul coletelor returnate care nu au fost acceptate,
costurile de returnare vor fi suportate de catre client, iar noi vom putea retrimite comanda
doar daca coletul este platit in avans.

Detalii necesare pentru transferul bancar:

Account Manager Banca: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Titular de cont: HLBS s.r.o.

Szamlaszam: 10918001-00000094-82280009

IBAN: HU43 1091 8001 0000 0094 8228 0009

S HLB
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Pentru transferurile bancare, va rugam sa indicati intotdeauna numarul comenzii in cdmpul de
comentarii (deoarece numele clientului si numele titularului de cont nu sunt intotdeauna
identice) pentru a facilita si accelera expedierea expedierii.

in cazul unei achizitii, costurile de expediere (in cazurile specificate) si de transfer sunt
incasate de client in plus faté de pretul produselor.

Va rugam sa retineti ca orice erori cauzate de partenerii nostri de servicii financiare - de
exemplu, deducerea incorecta sau dubla a sumei de pe cardul de credit la cumparaturile din
magazinul nostru online - vor fi corectate in termen de 60 (saizeci) de zile de la primirea
scrisorii de reclamatie la support@hlbs.eu, dupa cum au convenit partenerii nostri.

8.2. Costul de livrare:

Puteti afla valoarea exacta a costurilor de expediere dupa selectarea metodei de plata in
formularul de comanda.

Furnizorul de servicii si rezerva dreptul de a modifica taxa de livrare, cu conditia ca
modificarea sa intre in vigoare Tn acelasi timp cu publicarea modificarii pe site. Modificarea
nu va afecta pretul de achizitie al produselor deja comandate.

8.3. Livrare:

Pentru livrarile din usa in usa, serviciul de livrare este realizat de:

A) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (sediul central:
H- 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2. web: https://gls-group.eu/HU/hu/home) sau

B) DHL Express Hungary Forwarding and Logistics Ltd. (sediul central: 1185
Budapesta, Aeroportul International BUD, cladirea 302, web:
https://www.dhl.hu/hu/expressz.html)

in cazul transferului bancar, comanda este asamblata si livrata partenerului de livrare din usa
in usa dupa ce taxa pentru produs a fost creditata in contul dvs. bancar, iar in cazul livrarii
contra cost, dupa ce comanda a fost confirmata.

- Livrarea Pick Pack Point este efectuata de SPRINTER Futarszolgalat Kft. (sediul central:
1097 Budapesta, Tablas utca 39., web: https://www.sprinter.hu/kapcsolat/). Tn cazul
transferului bancar, comanda va fi asamblata si livrata partenerului nostru de livrare Pick
Pack Point dupa ce taxa pentru produs a fost creditata in contul bancar, in timp ce in
cazul livrarii contra cost, comanda va fi asamblata si livrata partenerului nostru de livrare
Pick Pack Point dupa ce comanda a fost confirmata.

Ambalajul este o cutie de carton, in functie de cantitate si dimensiune.

In cazul in care coletul expediat a fost deja expediat, costurile de modificare a adresei in timpul
livrarii sunt suportate de catre client.

Costurile de livrare a coletelor neacceptate vor fi suportate de client.
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Clientul este obligat sa inspecteze coletul ihaintea curierului in momentul livrarii, iar in cazul
in care produsele sau ambalajul sunt deteriorate, Clientul este obligat sa solicite intocmirea
unui raport si nu este obligat sa accepte coletul in caz de deteriorare.

Va rugam sa ne raportati imediat astfel de cazuri la support@hlbs.eu. Va rugam sa includeti
o fotografie a produsului/ambalajului deteriorat impreuna cu e-mailul dumneavoastra!

in cazul in care prestatorul de servicii nu Tsi indeplineste obligatia contractuald deoarece
produsul specificat in contract nu este disponibil, acesta informeaza clientul imediat, dar nu
mai tarziu de doua zile lucratoare, si ramburseaza suma platita de client imediat, dar nu mai
tarziu de paisprezece zile.

Factura pentru pachetul comandat va fi trimisd in format electronic. in cazul in care nu ati
primit-o va rugam sa ne anuntati imediat - inainte de a utiliza bunurile - si le vom inlocui in
termen de doua zile lucratoare de la notificare.

8.4. Timp de livrare:

Termenul de livrare va fi calculat si predat serviciului de curierat in ziua lucratoare urmatoare
primirii taxei pentru produs, in cazul transferului bancar, sau in ziua lucratoare urmatoare
confirmarii comenzii, in alte cazuri.

Serviciul de curierat va incerca sa livreze de doua ori, iar in cazul produselor comandate la
un punct de colectare, comanda poate fi ridicata de la punctul de colectare in termen de 7
(sapte) zile.

9. Accesorii si garantia produsului

(Utilizand anexa 3 la modelul de fisa de informatii privind garantia, garantia produsului si
garantia accesoriilor din Hotadrarea de Guvern 45/2014 (26.11)

a.) Garantia accesoriilor

In ce cazuri va puteti exercita dreptul la o garantie?

In cazul unei prestatii defectuoase din partea prestatorului de servicii, puteti inainta o cerere
impotriva prestatorului de servicii pentru raspundere accesorie in conformitate cu normele
Codului civil.

Ce drepturi aveti in cadrul unei cereri de garantie?

Puteti - la alegerea dvs. - sa faceti urmatoarele cereri de garantie:

Puteti solicita o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care una dintre acestea este
imposibila sau ar impune costuri suplimentare disproportionate pentru firma in comparatie
cu o altéd cerere. In cazul in care nu ati solicitat sau nu ati putut solicita repararea sau
inlocuirea, puteti solicita o reducere proportionala a pretului sau puteti solicita ca defectul sa
fie reparat sau inlocuit de o alta parte pe cheltuiala firmei sau, Tn ultima instanta, puteti solicita
rambursarea pretului de achizitie.
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Puteti trece de la un drept de garantie la altul, dar veti suporta costul schimbarii, cu exceptia
cazului in care aceasta a fost justificata sau daca firma a oferit un motiv pentru aceasta.

Care este termenul limita pentru a va revendica garantia?

Trebuie sa ne notificati defectul imediat ce il descoperiti, dar nu mai tarziu de 2 luni de la
descoperirea acestuia. Cu toate acestea, trebuie sa retineti ca nu puteti pretinde nici un
drept de revendicare pentru defecte dincolo de termenul de prescriptie de 2 ani de la data
executarii contractului.

Impotriva cui puteti inainta o cerere de despéagubire?

Puteti sa va indreptati impotriva companiei pentru orice defecte.

Care sunt celelalte conditii de exercitare a drepturilor dumneavoastra in cadrul garantiei?in
termen de 6 luni de la data livrarii, puteti solicita o garantie de inlocuire a produsului, cu
conditia sa dovediti ca produsul a fost furnizat de catre companie. Cu toate acestea, dupéa 6

luni de la data livrarii, va trebui sa dovediti ca defectul pe care I|-ati descoperit exista la
momentul livrarii.

b.) Garantia produsului
In ce cazuri va puteti exercita drep tul la o garantie a produsului?

in cazul unui defect al bunurilor mobile (produs), in calitate de consumator” puteti, la alegerea
dumneavoastra, sa va exercitati dreptul prevazut la litera (a) sau sa solicitati o garantie a
produsului.

Ce drepturi aveti in cadrul unei cereri de garantie a unui produs?

Ca o cerere de garantie a produsului, puteti solicita doar repararea sau inlocuirea produsului
defect.

" Un consumator este o persoana fizica care actioneaza in scopuri care nu tin de activitatea sa comerciala sau
profesionala si care cumpara, comanda, primeste, foloseste, utilizeaza sau este destinatarul unei comunicari
comerciale sau al unei oferte Tn legatura cu bunuri.
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In ce cazuri produsul este considerat defect?

Un produs este defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare in momentul
introducerii sale pe piata sau daca nu are caracteristicile descrise de producator.

Care este termenul limita péna la care puteti face o reclamatie in cadrul garantiei
produsului?

Aveti la dispozitie 2 ani de la data la care produsul a fost introdus pe piata de catre producator
pentru a face o cerere de garantie pentru produs. Dupa aceasta perioada, va pierdeti acest
drept.

Impotriva cui si in ce alte conditii va puteti exercita dreptul la garantie pentru produsele
dumneavoastra?

Va puteti exercita dreptul de a solicita o garantie pentru un produs numai impotriva
producatorului sau distribuitorului bunului mobil. Trebuie sa dovediti ca produsul este defect
pentru a putea formula o cerere de garantie a produsului.

In ce cazuri este scutit producétorul (distribuitorul) de obligatia de garantie a produsului?

Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca
poate dovedi ca:

- a fabricat sau a comercializat produsul in alte scopuri decat cele comerciale; sau

- defectul nu era detectabil conform stadiului stiintei si tehnologiei la momentul introducerii
pe piata; sau

- defectul produsului rezulta din aplicarea unei dispozitii legale sau de reglementare
Producatorul (distribuitorul) trebuie sa dovedeasca doar un singur motiv de exceptare.

Producatorul (distribuitorul) trebuie sa dovedeasca doar un singur motiv de scutire.

Cum sa va executati cererea:

Va rugam sa retineti ca nu puteti solicita in acelasi timp atat o garantie pentru accesorii, cat
si 0 garantie de produs pentru acelasi defect. Cu toate acestea, in cazul in care cererea de
garantie pentru produs este acceptatd, puteti face valabild cererea de garantie pentru
accesorii impotriva producatorului pentru produsul inlocuit sau piesa reparata.




CONDITII CONTRACTUALE GENERALE

10. Dreptul de retragere

(Anexele 1 si 2 la Decretul Guvernului 45/2014 (26.11.); utilizand modelul de notificare de
retragere/anulare)

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract fara a da niciun motiv in termen
de 14 (paisprezece) zile, daca ati cumparat in calitate de consumator. 2

Perioada de anulare expira la 14 (paisprezece) zile de la data la care dumneavoastra (sau o
tertd parte, alta decéat transportatorul si indicatéa de dumneavoastra) luati in primire bunurile.
In cazul furnizarii mai multor produse, acesta expira la 14 (paisprezece) zile de la data la
care dumneavoastra (sau o tertd parte, alta decét transportatorul si indicata de
dumneavoastra) luati in primire ultimul produs.

Va puteti exercita dreptul de retragere intre momentul in care ati plasat cu succes comanda
(contractul) si momentul in care primiti produsul.

Daca doriti sa va exercitati dreptul de retragere, trebuie sa trimiteti o declaratie clara a
intentiei dumneavoastra de retragere (prin posta sau prin posta electronica) la una dintre
urmatoarele adrese:

Destinatarul: HLBS s.r.o. Hungarian Branch
Adresa postala: 2161 Csomad, Kossuth Lajos
ut 79. e-mail: support@hlbs.eu

Va puteti indica intentia de a va retrage printr-o declaratie clara in acest sens sau puteti utiliza
urmatorul model de formular de retragere in acest scop.

Va veti exercita dreptul de retragere in timp util daca ne trimiteti notificarea de retragere
inainte de termenul limita indicat mai sus.

Efectele juridice ale retragerii

In cazul in care va retrageti din prezentul contract, va vom rambursa imediat, dar nu mai
tarziu de 14 (paisprezece) zile de la primirea notificarii de retragere, suma pe care ne-ati
platit-o pentru toate contraprestatiile, inclusiv costul transportului (cu exceptia oricaror costuri
suplimentare suportate pentru ca ati ales un alt mod de transport decét cel mai ieftin mod de
transport standard oferit de noi).

Rambursarea se va face folosind aceeasi metoda de plata ca si in cazul tranzactiei initiale,
cu exceptia cazului in care sunteti de acord in mod explicit cu o metoda de plata diferita; nu
veti suporta costuri suplimentare ca urmare a utilizarii acestei metode de rambursare.

2 Un consumator este o persoana fizica care actioneaza in scopuri care nu tin de activitatea sa comerciala sau
profesionala si care cumpara, comanda, primeste, foloseste, utilizeaza sau este destinatarul unei comunicari
comerciale sau al unei oferte Tn legatura cu bunuri.
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Putem retine o rambursare pana cand primim produsul inapoi sau pana cand ne furnizati
dovada ca I-ati returnat, in functie de care dintre acestea este mai devreme.

Trebuie sa ne returnati sau sa ne predati produsul fara intarzieri nejustificate si cel tarziu in

termen de 14 zile de la data notificarii de retragere. Termenul se considera a fi respectat
daca trimiteti produsul inainte de expirarea termenului de 14 (paisprezece) zile.

Veti fi direct responsabil pentru costurile de returnare a produsului.

Puteti fi tras la réspundere pentru deprecierea unui produs numai daca aceasta se
datoreaza unei utilizari care depaseste utilizarea necesara pentru a stabili natura,
caracteristicile si functionarea produsului.

Declaratia de retragere a modelului

(completati si returnati numai daca doriti sa va retrageti din contract)

Destinatarul: (V& rugdm sé introduceti numele, adresa postald sau adresa de e-mail a
societétii.)

Eu/Noi, subsemnatul/noi, declar/declaram ca imi/ne exercitdm dreptul de retragere in ceea
ce priveste urmatorul contract pentru achizitionarea urmatorului/urmatoarelor produs(e): (A
se indica aici produsul sau serviciul care face obiectul contractului) Data incheierii
contractului / data primirii: (a se indica, dupa caz)

Numele consumatorului (consumatorilor):

Adresa consumatorului (consumatorilor):

Semnétura consumatorului (consumatorilor): (numai in cazul declaratiei pe suport de hértie)

Nu aveti dreptul de retragere daca ati deschis deja produsul, dar va puteti exercita in
continuare drepturile prevazute la punctul 9.
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11. Consiliul de conciliere

in calitate de consumator®, aveti posibilitatea de a v& adresa unui organism de conciliere.
Organismul de conciliere are competenta de a solutiona pe cale extrajudiciara orice litigiu
dintre un consumator si o intreprindere cu privire la calitatea si siguranta unui produs, la
aplicarea normelor privind raspunderea pentru produse, la calitatea serviciilor, precum si la
incheierea si executarea unui contract intre parti, incercand sa ajunga la un acord si, in cazul
in care nu se ajunge la un acord, solutionand cauza, pentru a se asigura ca drepturile
consumatorilor sunt respectate intr-un mod simplu, rapid, eficient si ieftin. La cererea
consumatorului sau a intreprinderii, organismul de conciliere ofera consiliere cu privire la
drepturile si obligatiile consumatorului.

3Un consumator este o persoana fizica care actioneaza in scopuri care nu tin de activitatea sa comerciala, de
afaceri sau de profesie si care cumpara, comanda, primeste, utilizeaza, obtine sau primeste comunicari
comerciale sau oferte referitoare la bunuri. In plus fata de cele de mai sus, in sensul normelor privind organismele
de conciliere, un consumator este, de asemenea, o organizatie civila, o persoana juridica religioasa, o asociatie
de locuinte, o cooperativa de locuinte, o microintreprindere, o intreprindere mica si mijlocie, o organizatie civila, o
persoana juridica religioasa, o asociatie de locuinte, o microintreprindere, o intreprindere mica si mijlocie, care
actioneaza Tn scopuri care nu tin de propria ocupatie si activitate economica, care cumpara, comanda, primeste,
utilizeaza, foloseste, obtine sau este destinatarul comunicarilor comerciale sau al ofertelor referitoare la bunuri.
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Procedura de conciliere poate fi initiatd numai dacad cumparatorul incearca sa rezolve
reclamatia direct cu organizatia comerciald in cauza. in cazul in care solutionarea directa nu
reuseste, se poate depune o cerere la organismul de conciliere. Organismul de conciliere
competent este organismul de conciliere de la locul de resedinta sau de domiciliu al
consumatorului sau, in absenta unui astfel de loc de resedinta sau de domiciliu, organismul
de conciliere de la locul in care este stabilit furnizorul de servicii. La cererea consumatorului,
poate actiona, de asemenea, organismul de conciliere desemnat de consumator in cerere.

Societatea are obligatia de a coopera in cadrul procedurii de conciliere.

Pentru mai multe informatii despre procedura, consultati Legea CLV din 1997 privind protectia
consumatorilor sau site-ul web al organismelor de conciliere.

Organismul de conciliere competent sa reprezinte furnizorul de servicii in cadrul sucursalei
sale:

Consiliul de Conciliere al judetului Pest si Camera de Comert si Industrie a judetului Erd
(Consiliul de Conciliere al judetului Pest)

Adresé (receptia clientilor): 1119 Budapest, Etele ut 59-61, 2nd floor, 240,
1119 Budapest, Budapest, PO Box 81 Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703,
(+36- 1) 784-3076, (+36-1) 784-3149

Adresa de e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

12.  Tratarea reclamatiilor

Ne vom stradui sa rezolvam reclamatia dvs. cat mai curand posibil dupa ce ne-ati raportat-o.
Va rugam sa ne contactati prin telefon, e-mail sau scrisoare, folosind datele de contact din
sectiunea 1.

Reclamatiile telefonice sunt disponibile in zilele lucratoare intre orele 09.00 si 16.00.

Vom raspunde in scris la reclamatia dvs. scrisa in termen de 30 (treizeci) de zile de la primirea
acesteia.

13.  Platforma de solutionare a litigiilor online

De asemenea, puteti utiliza platforma de solutionare a litigillor administratd de Comisia
Europeana pentru a discuta (rezolva) plangerea dumneavoastra. Scopul platformei este ca,
daca locuiti in UE, Norvegia, Islanda sau Liechtenstein, sa puteti utiliza platforma pentru a
gasi cea mai buna solutie la problema dvs. de consum, pentru a conveni direct cu furnizorul
de servicii cu privire la o solutie la problema sau pentru a conveni asupra organismului de
solutionare a litigiilor care ar trebui sa se ocupe de caz.
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Platforma OVR va notifica cererea dumneavoastra furnizorului de servicii. De asemenea,
puteti sa va trimiteti mesaje direct prin intermediul tabloului de bord, sa trimiteti atasamente
(de exemplu, fotografii ale produsului) si sa programati o intalnire online. Aveti la dispozitie
maximum 90 (nouazeci) de zile pentru a ajunge la un acord. Atat dumneavoastra, cat si
furnizorul de servicii puteti renunta in orice moment la negocierile directe.

Pentru mai multe informatii despre modul de utilizare a platformei si despre platforma in sine,
va rugam sa vizitati ntru a afla mai multe despre platforma si despre cum sa o utilizati:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

14.  Alte optiuni de punere in aplicare

In cazul in care orice litigiu de consum intre Furnizorul de servicii si Client nu poate fi
solutionat pe cale amiabild, pe langa cele de mai sus, Clientul are la dispozitie urmatoarele
optiuni de executare silita:

Depuneti o plangere la biroul districtual responsabil cu protectia consumatorilor:
Consumatorii isi pot depune plangerile la birourile districtuale locale. Detaliile de contact pot
fi gasite aici: jarasinfo.gov.hu

Mai multe informatii pot fi gasite la fogyasztovedelem.kormany.hu.

15.  Protectia drepturilor de autor

La prelucrarea datelor cu caracter personal, prestatorul de servicii actioneaza in
conformitate cu politica de confidentialitate.

Notificarea privind confidentialitatea este disponibild separat pentru clienti si membri pe
pagina principala a site-ului nostru web (https://webshop.hlbs.eu/home).



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
https://webshop.hlbs.eu/home
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16.  Alte dispozitii

Furnizorul de servicii poate modifica unilateral si in orice moment termenii si conditiile din
prezentele CGC. Orice modificare intra in vigoare in momentul in care este publicata pe site-
ul web.

Magazinul online are un Cod de conduitd si un Cod de conduitd in afaceri numai pentru
membrii Tnregistrati ai HLBS. In conformitate cu prevederile Codului de conduita in afaceri,
informam membrii inregistrati ai HLBS in acesti Termeni si Conditii ca "Membrul este obligat
sa declare si sa plateasca toate taxele publice, in special impozitele si contributiile, in
conformitate cu legislatia tarii sale, pe baza declaratiei intocmite de HLBS. Membrul
recunoaste in mod expres ca HLBS nu va fi raspunzator in niciun fel in cazul in care membrul
nu reuseste sa faca acest lucru."

Va rugam sa retineti ca& magazinul nostru online serveste doar comenzi pentru cantitati de
uz casnic.

Utilizarea site-urilor implica cunoasterea de catre client a limitarilor tehnice si tehnologice
ale internetului si acceptarea potentialului de eroare inerent tehnologiei. Se recomanda
utilizarea unui software de protectie impotriva virusilor si a programelor spyware cu o baza
de date actualizata si instalarea permanenta a celor mai recente actualizari de securitate
pentru sistemul dumneavoastra de operare. Furnizorul de servicii exclude orice raspundere
care rezulta din cele de mai sus.

Din cauza naturii complexe a software-ului si a sistemelor IT, furnizorul de servicii nu
garanteaza ca orice software care ruleaza pe orice interfatd HLBS va functiona fara erori sau
interferente sau ca este compatibil cu toate sistemele si dispozitivele IT.

Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru orice erori legate de IT sau orice consecinte
ale acestora cauzate de factori externi, inclusiv de functionarea furnizorului de servere sau
a altor programe, sau de integrarea si interactiunea dintre produsul software si mediul
hardware si software al clientului. In plus, prestatorul de servicii nu este raspunzator

pentru orice esec, pierdere de serviciu sau intarziere datorata unor cauze care nu sunt sub
controlul prestatorului de servicii sau pentru orice alte consecinte care decurg din acestea.

Ultima actualizare: martie 2021




